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การเปิดเผยข้อมลูปญัหาการใช้บรกิารทางการเงิน และการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรยีน ไตรมาส 1/2566 
วันท่ี 31 มีนาคม 2566 
 
1. แนวโน้มเรื่องร้องเรยีน 
 ไม่ม ี
 
2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจำนวนผลติภณัฑ์นั้นๆ สำหรับผลิตภณัฑ์ที่มจีำนวนเรื่องร้องเรยีน 
สูงสุด 5 ผลิตภณัฑ์แรก (ณ 31 มีนาคม 2566) 
 ไม่ม ี
 
3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน 
 ไม่ม ี
 
4. ข้อมูลเรื่องร้องเรยีนสูงสดุ 5 ผลิตภณัฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุตเิรื่องที่เกิน 30 วัน 
 ไม่ม ี
 
 
 


