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การเปิดเผยขอ้มูลปัญหาการใชบ้ริการทางการเงิน และการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ไตรมาส 1/2564 
วนัท่ี 31 มีนาคม 2564  
 
1. แนวโนม้เร่ืองร้องเรียน 
 ไม่มี 
 
2. แนวโนม้สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน์ั้นๆ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวนเร่ืองร้องเรียน 
สูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก (ณ 31 มีนาคม 2564) 
 ไม่มี 
 
3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแลว้ จ  าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุเร่ืองร้องเรียน 
 ไม่มี 
 
4. ขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายติุเร่ืองท่ีเกิน 30 วนั 
 ไม่มี 
 
 
 


