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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Corporate Social Responsibility Policy) 

 Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นหน่ึงในหลกัการท่ี 
บริษทัเงินทุน แอด็วานซ์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอดระยะเวลาของการด าเนิน
ธุรกิจ ด้วยตระหนักว่า องค์กรจะเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ต้องอาศัยทั้ งวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ความรู้ความสามารถในการ
บริหารงาน ควบคู่กับการมีคุณธรรม และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงรวมถึง 
การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์และหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ 
ดว้ยความเช่ือมัน่ ศรัทธาและเขา้ใจในหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มให้เกิดข้ึนในทุกระดบั พร้อมให้การสนับสนุนต่อสังคมโดยมุ่งเน้นการส่งเสริม พฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชน เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนในระยะยาว ดงัน้ี 

นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 
1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการเจริญเติบโตของ

องค์กร ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดูแล
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. ใหค้  าแนะน า และความรู้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันา และดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์รร่วมกนั 

3. ส่งเสริมใหมี้โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชศ้กัยภาพและทรัพยากรของบริษทัฯ ด าเนินการให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

4. จดัใหมี้การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มกบัพนกังาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ตามความเหมาะสม 

5. จัดให้มีคณะกรรมการดูแลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือส่งเสริมให้ทุกส่วนงานในองค์กรมีส่วนร่วมและ
ด าเนินงานตามนโยบายน้ีใหป้ระสบความส าเร็จ 

บริษทัฯ มีกิจกรรมในลกัษณะความรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-In-Process) ดงัน้ี 
1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

1.1 บริษทัฯ ถือเป็นนโยบายในการท าธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมการแข่งขนัทาง
การคา้อยา่งเสรี และหลีกเล่ียงการด าเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งไม่สนบัสนุน
การด าเนินงานท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา และการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

1.2 ก าหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมอยา่งเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
1.3 ประกาศอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมให้ลูกค้าทราบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจใช้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ี 

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด 
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1.4 แนะน าผลิตภณัฑ ์หรือให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการให้บริการของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีไม่ 
เอาเปรียบ หรือเกินกวา่ความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ ฝ่ายเดียว 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
2.1 จดัใหมี้นโยบายต่อตา้นการทุจริต โดยถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติั 
2.2   ร่วมมือกับส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) จัดท า Know Your Customer (KYC)  

Customer Due Diligence (CDD) และนโยบายการรับลูกคา้ 
2.3 ปลูกฝังจิตส านึกในการท างานอยา่งโปร่งใส โดยการก าหนดอ านาจอนุมติัท่ีชดัเจน มีการกระจายอ านาจ  มีขั้นตอน

การปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถตรวจสอบไดเ้พ่ือไม่เปิดโอกาสใหมี้การทุจริต 
 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
3.1 บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความตอ้งการท่ีจะสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยบริษทัฯ จะไม่ท าการใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม  

3.2 มีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยจดัให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน (Forced Labor) ต่อตา้นการใช้
แรงงานเด็ก (Child Labor) ใหค้วามเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพ้ืนฐาน
ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย 
ฐานะ ชาติตระกลู  

3.3 ส่งเสริมใหมี้การเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนภายในบริษทั และส่งเสริมให้ผูร่้วมทุน คู่คา้ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล และคุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหาย
ใหไ้ม่ต ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

4. การปฏิบัตต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม 
4.1 ยดึหลกัการบริหารค่าจา้งดว้ยความเป็นธรรม มีความเหมาะสมต่อการครองชีพอยา่งเป็นสุข 
4.2 จดัใหมี้สวสัดิการในรูปแบบต่างๆ รวมถึงสวสัดิการทางดา้นอ่ืนๆ  เช่น วนัลาพกัผ่อนประจ าปี กองทุนส ารองเล้ียง

ชีพ การประกนัชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การประกนัสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึง การท่องเท่ียว
ประจ าปี 

4.3 ดูแลรักษาสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน ทั้งการท าความสะอาดสถานท่ีท างานประจ าวนั เช่น การท าความสะอาด
พรม ม่าน การฉีดพน่น ้ ายาฆ่าแมลง เป็นตน้ 

4.4 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรโดยจดัใหมี้งบประมาณการฝึกอบรมประจ าปี 
4.5 มีกระบวนการการประเมินผลงานและการใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 
4.6 ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุขไปพร้อมกบัการรับผิดชอบต่อครอบครัวและสงัคม 
4.7 จดัใหมี้กระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสม ส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บการปฎิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
5.1 การเสนอบริการทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ดว้ยเหตุผลและขอ้เท็จจริง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรม 
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5.2 ใหบ้ริการหรือพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นการก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
5.3 การรักษาขอ้มูลและความลบัของลูกคา้ ไม่น าขอ้มูลนั้นๆ ไปสร้างประโยชน์ต่อบริษทัโดยมิชอบ 
5.4 มุ่งมัน่ในการพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

6. การดูแลส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ มีนโยบายดา้นการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีผ่านมาบริษทัฯ มีการบริหารจดัการ โดยค านึงถึงความความ

ปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อมในทุกกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากน้ี บริษัทฯ ย ังให้ความส าคัญกับการจัดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการน าผลพลอยไดห้รือของเหลือจากการผลิตกลบัมาใชป้ระโยชน์ให้ได้
มากท่ีสุด ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดมี้นโยบายเก่ียวกบัการดูแลส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 

6.1 สร้างเสริมสนบัสนุนการประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การปิดไฟในท่ีท างานในเวลาพกั การใช้
กระดาษ re-use เป็นตน้ 

6.2 ไม่สนับสนุนโครงการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ อันเป็นโครงการท าลายส่ิงแวดล้อม ละเมิดกฎหมาย หรือ
พระราชบญัญติัขอ้ก าหนดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

6.3 ส่งเสริมให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัในองคก์ร ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและ
เพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงส่ือสาร ให้ความรู้ สนบัสนุนและสร้างจิตส านึกแก่พนกังาน รวมถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

6.4 โครงการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 
7.1 จดัใหมี้งบประมาณในแต่ละปี เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสังคม 

เช่น กิจกรรมท านุบ ารุงการศึกษา ศาสนาและสังคม (การมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชน การดูแลผูด้อ้ยโอกาส  
การบริจาคเงินและส่ิงของท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนชรา ทั้งทางตรงและผา่นมูลนิธิเพ่ือสงัคมต่างๆ) 

7.2 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตอาสาในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษทัฯ 
7.3 โครงการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 


