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การเปดเผยขอมลูปญหาการใชบริการทางการเงิน และการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีน ไตรมาส 4/2562  

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

1. แนวโนมเรื่องรองเรยีน 

 ไมม ี

 

2. แนวโนมสัดสวนเรื่องรองเรียนสทุธิตอจำนวนผลติภัณฑนั้นๆ สำหรับผลิตภณัฑที่มจีำนวนเรื่องรองเรยีน 

สูงสุด 5 ผลิตภัณฑแรก (ณ 31 ธันวาคม 2562) 

 ไมม ี

 

3. สัดสวนเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องรองเรียน 

 ไมม ี

 

4. ขอมูลเรื่องรองเรยีนสูงสดุ 5 ผลิตภัณฑแรก จำแนกตามระยะเวลายุตเิรื่องท่ีเกิน 30 วัน 

 ไมม ี

 

 

 


