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การเปŗดเผยขšอมลูปŦญหาการใชšบริการทางการเงิน และการแกšไขปŦญหาเรื่องรšองเรยีน ไตรมาส 4/2562  

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 

1. แนวโนšมเรื่องรšองเรยีน 

 ไมŠม ี

 

2. แนวโนšมสัดสŠวนเรื่องรšองเรียนสทุธิตŠอจำนวนผลติภัณฑŤนั้นๆ สำหรับผลิตภณัฑŤที่มจีำนวนเรื่องรšองเรยีน 

สูงสุด 5 ผลิตภัณฑŤแรก (ณ 31 ธันวาคม 2562) 

 ไมŠม ี

 

3. สัดสŠวนเรื่องรšองเรียนที่ยุติแลšว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องรšองเรียน 

 ไมŠม ี

 

4. ขšอมูลเรื่องรšองเรยีนสูงสดุ 5 ผลิตภัณฑŤแรก จำแนกตามระยะเวลายุตเิรื่องท่ีเกิน 30 วัน 

 ไมŠม ี

 

 

 


