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การเปิดเผยข้อมลูปัญหาการใช้บริการทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ไตรมาส 1/2562  
วนัที ่31 มีนาคม 2562 
 
1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 
 ไม่มี 
 
2. แนวโน้มสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ส าหรับผลิตภณัฑ์ที่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียน
สงูสดุ 5 ผลิตภณัฑ์แรก (ณ 31 มีนาคม 2562) 
 ไม่มี 
 
3. สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิเร่ืองร้องเรียน 
 ไม่มี 
 
4. ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายตุิเร่ืองที่เกิน 30 วนั 
 ไม่มี 
 
 
 


